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Marktraumumstellung
Netzentwicklungsplan
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Marktraumumstellung

 Umstellteile für Gasartanpassung für alte Gasgeräte

z.B. bis Baujahr 1985 bzw. älter ermitteln und bereitstellen

 Unterlagen für Gasartanpassung für alte Gasgeräten

bis Baujahr 1985 bzw. älter ermitteln und bereitstellen

 Umstellerfordernisse für alte Gasgeräten

bis Baujahr 1985 bzw. älter ermitteln und definieren

 Exakte Typendefinition, vor allem wenn zwischenzeitliche Umbau-/Anpassungs-Maßnahmen

erfolgt sind bzw. unterschiedliche Versionen

existieren

Herausforderungen aus Sicht der Gerätehersteller
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Marktraumumstellung

 Festlegung der Definition wann umgebaut werden kann (abhängig von alten und neuen

Wobbeindex-Werten) – vor/nach Gasartumstellung

 Erfahrungen und KnowHow aus der Vergangenheit nutzen

 Beschaffung von Umstellteilen/Ersatzteilen bei Geräten

älter als 20 Jahre

 Rechtzeitige Planung des Bedarfes von Umstellteilen/Ersatzteilen

 Info an Servicepartner/Projektleitung

- wie Umstellung durchzuführen ist

- wer Ansprechpartner ist

Herausforderungen aus Sicht der Gerätehersteller
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Marktraumumstellung

Sind empfindlich bezüglich CO-Emissionen wenn sie mit L-Gas betrieben

werden und bereits auf H-Gas angepasst wurden.

Je niedriger der Wobbe Index während der Betriebsdauer umso wahrschein-

licher werden Mängelanzeigen durch den Schornsteinfeger erstellt.

Falls im Anpassungszeitraum steht`s ein Wobbe Index von ≥ 12,4 kWh/m³

eingehalten werden kann, sind einige Geräte dieser Bauart störungsfrei

und wahrscheinlich mängelfrei bezüglich CO-Emissionen betreibbar.

Die Einteilung des geeigneten Anpassungszeitpunktes kann nur durch den

Gerätehersteller erfolgen und ist nur gültig für das genau benannte Gerät.

 Es gibt keine pauschale Einteilung des Anpassungszeitpunktes die verwendbar ist.

Gasgeräte mit neuen NOx-Technologie
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Marktraumumstellung

 DVGW-Datenbank (Geräteliste) muss aktuell sein und regelmäßig gepflegt/aktualisiert

werden

 Ansprechpartner müssen klar sein

 Abstimmung zwischen Hersteller und Gasversorger/Projektleitung zur Gasartumstellung

 Kommunikation zwischen Servicepartner und

Hersteller-Vertriebs-Mitarbeiter

 Klare Definition/Abstimmung,

welche Daten von den Gasgeräten wie erfasst werden müssen -

Sonderfälle beachten

 Schulung der Marktpartner zu Gasgeräten und Sonderfällen

 Terminpläne abstimmen

(Gasartumstellung, Geräteumrüstung, …..)

 Rechtzeitige Info zu den Bedarfen an Umstellteilen

Was haben wir aus den ersten Projekten gelernt?
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Marktraumumstellung

 Fazit:

Kommunikation und Abstimmung

zwischen den Marktpartnern,

welche mit der Gasartumstellung/

Marktraumumstellung

beschäftig sind!

Was ist wichtig?
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Marktraumumstellung
Projektstruktur Buderus Deutschland

Projekt_Koordinator

Ansprechpartner
Schulung

Schulungs-
veranstaltungen

Zentral/regional

Ansprechpartner
Vertrieb/Umstellteile

Verkauf/Beschaffung
Umstellteile

Ansprechpartner

Service /

After Sales 2nd Level

Technischer Support
zu Produkten/

Geräteanpassung

Geräteanpassungen

Aktiv

Ansprechpartner

Marketing

Modernisierung-
Maßnahmen
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Marktraumumstellung

 Aktualisierung der Geräteliste für DVGW-Datenbank

 Ergänzung von erforderlichen Umstellteilen/Ersatzteilen

für die Gasart-Umstellung, einschl. Art. Nr. / Umstellinformationen

 Information in der Geräteliste zu Geräten, wo keine Anpassung

mehr möglich ist bzw. zu Besonderheiten

 Information zu Geräten, wo die Anpassung nur durch den Gerätehersteller erfolgen darf –

z.B. Gas-Wärmepumpe

Maßnahmen

Ziel Buderus:
Support / Umstellteile für alle Gasgeräte bis 1988



TTDB/STT | 23.08.2018 | © Bosch Thermotechnik GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.11

Marktraumumstellung
Vertrauensbildende Maßnahme
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Marktraumumstellung
DVGW Datenbank – Auszug als Excel-Datei
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Marktraumumstellung
DVGW Datenbank
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Marktraumumstellung
DVGW Datenbank

Umstellteile-Sets in
Vorbereitung/Umsetzung –
 1 Art. Nr./1 Stück
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Marktraumumstellung

 Unterlagen zur Gasart-Umstellung -

auch von alten Geräten – bereitstellen

Unterlagen
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Marktraumumstellung

 Konkrete Ansprechpartner

definieren

für

- Bestellung Umstellteile

- Technische Fragen / Service

- Schulung

- …….

 Interne Information an die

relevanten Mitarbeiter des

Herstellers

 Bei Bedarf Unterstützung durch

Service des Hersteller

Ansprechpartner
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Marktraumumstellung

 Schulung der Servicepartner bzgl. der Gasart-

Umstellung - vor allem bei alten Gasgeräten

 Buderus:

Ab Mitte 2015 hat Buderus schon viele

Spezialschulungen für Marktpartner bei der

Marktraumumstellung zentral (Buderus Akademie)

und regional (Buderus regionale Trainingcenter)

durchgeführt.

Bedarfe sind zu melden – Schulungen

werden dann individuell geplant/

durchgeführt.

Schulung
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Marktraumumstellung

 Information zu der installierten Gerätebasis eines Hersteller

(Anlagenerfassungsliste) im Gasart-Umstellgebiet

 Nicht immer eindeutige Gerätebeschreibung klären

 Rückfragen/Unklarheiten für die Umstellteile

 Ausreichend Vorlauf für Planung und Beschaffung von Umstellteilen/Ersatzteilen

erforderlich

 Ansprechpartner im Bereich AfterSales / Service

(keine Hotline, sondern Spezialisten im 2nd Service Level)

nutzen

Anlagenerfassung / Infos zu Geräten im Feld



TTDB/STT | 23.08.2018 | © Bosch Thermotechnik GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.18

Marktraumumstellung
Empfehlung Bereitstellungsprozess von Umstellteilen
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Marktraumumstellung
Bestellung Umstellteile

 Herstellerspezifische Verfahrensweise

 Buderus: Vorzugsweise als Excel-Datei mit Info zu Liefertermin

 bei Buderus an die für den Dienstleister zuständige

Buderus Niederlassung

 Basisinfo: Datanorm-Dateien

 Buderus hat für die

vereinfachte logistische

Abwicklung für viele

Gasgerät Umstell-Sets erstellt
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Marktraumumstellung
Modernisierungs-Maßnahme – alte Gasgeräte haben hohes Energieeinsparpotenzial

 Übergeordnete Modernisierungs-Maßnahmen, z.B. Raustauschwochen

 Hersteller-Maßnahmen

 Maßnahmen Gasversorger
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Marktraumumstellung

 Einfache Einstellung der Gasart über

Einstell-Drehrad L/H mit

Gasartbezeichnung

 Kein Bauteilwechsel erforderlich

 Anpassung lange vor der Umstellung /

Schaltung möglich

Unkomplizierte Geräteanpassung bei Neugeräten
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Marktraumumstellung
Gasartumstellung leicht gemacht – mit Buderus auf der sicheren Seite

 Geräteliste mit Detailinformationen

 Gasartumstellungs-Unterlagen für Altgeräte

 Schulung für Servicepartner

 Konkrete Ansprechpartner (zentral und vor Ort)

 Direkter 2nd-Level Service Support (keine anonyme Hotline)

 Umstellteile in der Regel auch für 30 Jahre alte Gasgeräte

 Modernisierungs-Informationen

 Neue Gasgeräte mit einfacher Gasartumstellung

und robuster Betriebsweise
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Marktraumumstellung
Aktuelle kritische Sachverhalte – in der Abstimmung/Diskussion

 Handwerklicher Umbau von Gasdüsen / Umstellteilen

Wer trägt die Verantwortung?

Entspricht die handwerklich erstellte Düse der Zulassung/Herstellerangabe?

……

 DVGW-Datenbank mit widersprüchlichen Aussagen zum Anpassungszeitpunkt

Herstellerangaben vs. Erfahrungswerte aus der Praxis

Beispiel

Herstellerangabe: kurz vor der Gasartumstellung

Erfahrungswert: bis zu 6 Wochen nach der Gasartumstellung

 Stark schwankende Wobbe-Index-Werte (auch unter 12,4 kWh/m³)

teilweise keine verlässliche Einstellung möglich

Beispiel Bremen
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Marktraumumstellung

Herzlichen Dank für die

Aufmerksamkeit


